M

>,

=5

=)

<N\
¢— 1

NEU IR 2NN H F7—

I

N AN

/
7

S ONIIMANBEINM,—ES )

NS AP O 7% X
a(./

7]

A

0

N\

gooooo

0000ooooD000D00000oon
goooooooooo
gbooo0ooO00o0ooooooo
FMO O
£ goooooooooooo
http://www.fxgb.co.jp/index.html

0100

0000000 oo oo FMOI PDCAL Plan - Do — Check — Actiond
ooooooooobooboooooooooooooooo
O0000MOOmMCheckM OOOOOOOOOODOODO
gboboomooboooRrMObOOOOOoOoOoObooooooo
pgoooooobooooboooobooboorMOObOOOO OO
ooo00Oo00o0ooomooooobooooooobooooo
goomooboooooooopobooobooboboom oo
oooboocooooooooooooobobooootFMO
oboooooooooooocoo

e OOOODO

0O00000000000000000000000000M00000000
00000000JFMAC 000 M 00D000000000FMO000O0D0DOMROOOOOOOOOOO
FMO 0 0 R200100000000Axima FMOO FMOO O 00000000000000000 0000
0000MR020000000000000000000000
000FMO000000000000000000000000000000000000

= FMOOO000000oooooooooo

gJzoo00 600020 0000000 O0O0O0O00MIOOO
ooooopoooobooobbbboooobooooobooo
000o0mooo0oo0oo0ooooobO0o0noo Quality
Facility Managementd (00000 000000000000
OorMOOOOODOOFRMAI D ODOOODOODOODOOOO
0Mmooooooooooooooo
goo0oooooooooomeAEMIOOOOOOOOOOOO
gooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooorMODO0OO000D0mMObO0oo
O00000mMmoooooooooo0o0oooooooooooo
Doo0@mo0ooooooooboooooooooooo
O0o0moobcoboooobobo0o0oo00oooooooo
ooooooooomooOorMOOO00000O0OmMmOnO
Ooo0moooboooooooooooo
pgoooooooooooPRMOOOOOOODOOOOOO
00000000MOo00000000000000000000
0oooooooo M oopooooooooooooooooo
gopoooomoofoooooooooooooooo
goooooooOooboooooooooooooo
goooomooooooooooooomoomong
oooo0oooopoooopooo@moooooooooo
ooooooooooomoomooooborMOOOOO
oooooomooooobbb0oooooobLmoooo
ooooooooooooooooomooooooooooo
oo0oooOoooooiooooo

g,

(i)
)

000 oooobooboorMO D OOoon

jooobDoboooooopoobooc™obobob™M o
o000o0ooDOooo0ombobooobDo0ooooooooo
goobooboooboboooobomoobboboobooo
goooooboooobobboooooooooooooo
0ooo@oooo0ooo0ooooooooooooooo
000o0o0oOoooOo0ooDo@ooOooooooooo
gooooobOobboobooomoooobo o oo™ a
goooooooooooooboooboooooooooom
oooooo0ooU@oooooooboOoooooooo
gooooOoooboooooOoooomoooooooog
o0 miloib oo oomoobobooo
Oo0mooooob0oomooobooooooooo
00000000 oo0ooo0boo00ooooom o
goooboobbhmooc b moooooooboooooooo
ODoooooDoGRMOO 000000000000 @ Quality
Facility Managementll 00 00000000 MO00000
goboooooooooboobooobobooboooooooo
gmoopooboooooboobooobmbooooooo
00o0oooo0o0oooobobooo@ooDoooo
FMOOODOOOOOOOOOOOO0O0OO0O0O0O0O0D0ooooo
goooobmooooboooobooo

0000000 0000000000000 002003060
055000 0000000000000000000000OO
goooooboooboooooobooboomooobooboo
gooooobobooooo

y S

O Quality Facility Management:

A Marketing and Customer Service Approachl
Stormy Friday, David G. Cotts

John Wiley & Sons Inc

gooooooooooood
oooooo
ooooooooo

199409000
ISBNO 0000-4710-2322-1
goooooooooooooo

OFMOOOOOOODOOOO0OO0OOOOOOO

eo0s50 IO

0000000000000000M 00000000

00000000000000FMOCOO0000O000000000000000

e 0401000

e« 0400 700000000000000000O0DOO00I0O000000000000 0000000000000000000O0

e« 04004000FMOIDODOOODOODOODOOOOOODOOOOOOOOOOODOODOOOODOODOOO

000000000000000000000O0D0O0O

200303000
ISBNO 0O004-7664-0972-8
21000000

e 030 110 0000000000000D0C0000000O0O000O000O00C0MO00000000000

e 030090 0D0ON0DMONNODOONOOONDNOOODDNONONOFMOIOOOOOOOOODOOOOOOOO

e O30070000000PMOIDDDOOOODOOOODDOOOOFRMOONODOODOOOOODDOOODO
e 030 0500000000000000000000000000D00O0D0000DO0

e 030 03000IBMIOOOOOOOODOOODOOOOOOOODOOOOO




